Договор  на техническое обслуживание компьютеров и оргтехники.

г. Новосибирск                                                                       № ___   от      «____»______200 г.

ООО «Технокомсервис» в лице генерального директора Аюб Салем, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Исполнитель, с одной стороны, и _______________________,в лице директора ___________________________, действующий на основании ________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на техническое обслуживание вычислительную технику, перечисленную в Приложении 1 настоящего договора.

1.2. На техническое обслуживание принимается оборудование, укомплектованное в соответствии с технической документацией и в исправном состоянии.

2. Порядок технического обслуживания и ремонта.

2.1. Исполнитель обязуется ежемесячно посещать Заказчика для: 

2.1.1. проведения плановых профилактических работ;

2.1.2. диагностирования проблем на ранних стадиях с целью их своевременного предупреждения;

2.1.3. рассмотрение и анализа текущих запросов и проблем Заказчика.

2.2. При возникновении сбоев в работе техники, Исполнитель обязуется принять надлежащие меры для восстановления работоспособности и устранения неисправностей в течение 3-х дней. При невозможности быстрого восстановления (отсутствие комплектующих, расходных материалов, отсутствие финансирования Заказчиком), исполнитель оставляет за собой право на увеличение сроков ремонта при согласовании с Заказчиком.

2.3. Техническое обслуживание и мелкий ремонт производится у Заказчика, а при отсутствии условий, согласно договоренности между сторонами, у Исполнителя. Сложный ремонт оборудования производится у Исполнителя.

2.4. Полный перечень работ и услуг, оказываемых Заказчику:

2.4.1. установка нового программного обеспечения;

2.4.2. решение проблем со сбоями в работе уже установленного программного обеспечения;

2.4.3. подключение и настройка новых периферийных устройств, таких как модемы, принтеры, сканеры, прочее;

2.4.4. диагностирование проблем с неработающими периферийными устройствами. Самостоятельное решение проблем или выдача рекомендаций;

2.4.5. проведение дефрагментации накопителей на жестких, магнитных дисках;

2.4.6. полная проверка дисковой памяти на наличие вирусов;

2.4.7. очистка от пыли внутренних объемов блоков питания ПЭВМ, внешних модемов, источников бесперебойного питания с последующим их тестированием, экранов видеомониторов, указателей типа «мышь», регулировка и настройка;

2.4.8. другие возможные виды ремонтных работ.

2.5. Исполнитель обязуется своевременно обеспечивать Заказчика комплектующими, а также заранее предупреждать об окончании ресурса деталей и комплектующих согласно сервисной документации.

2.6. При появлении признаков неисправности (коды ошибок, сбоев в работе техники) Заказчик обязан отключить аппарат от энергоносителя и сообщить Исполнителю. Категорически запрещается выполнять работу на неисправных аппаратах.

2.7. При изменении количества включенной в список на техническое обслуживание техники Заказчик обязан сообщить об этом Исполнителю для внесения соответствующих изменений в договор.

3. Стоимость технического обслуживания и порядок расчетов.

3.1. Заказчик оплачивает произведенную работу Исполнителю на основании актов выполненных работ в соответствии с тарифами, приведенными в Приложении 2.

3.2. Заказчик оплачивает комплектующие, программное обеспечение. При приобретении комплектующих Заказчиком Исполнитель снимает с себя ответственность за работоспособность техники. 

3.3. Оплата за техническое обслуживание техники, не включенной в перечень, прилагаемый к договору, производится на основании дополнительных соглашений.

3.4. Оплата Заказчиком выполненных работ производится в течение 5-и дней после подписания акта выполненных работ и представления Исполнителем счета на оплату.

3.5. В случае нарушения Заказчиком сроков платежа Исполнитель вправе приостановить техническое обслуживание техники до уплаты задолженности.

4. Срок действия, изменение и расторжение договора.

4.1.1. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную силу.

4.1.2. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует до конца года. Если до  истечения  года ни одна из сторон не заявило о расторжении договора он автоматически пролонгируется на следующий  год. 

4.1.3. При невыполнении или ненадлежащем выполнении обязательств по настоящему договору одной из сторон другая сторона вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке.

4.1.4. Одна из сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора и расторгнуть его в одностороннем порядке, письменно предупредив  об этом другую сторону, не позднее, чем за 1 месяц до расторжения договора в порядке и на условиях, определенных действующим законодательством РФ.

5. Адреса и платежные реквизиты сторон.

	Заказчик
Подписи :_______________________ 
М.П.
	Исполнитель
ООО «ТКС»
Генеральный  директор Аюб Салем
тел.214-14-98
г. Новосибирск ул. Ленина,11
ИНН 5407001487 КПП 540701001
р/с 40702810700000011595 в
ЗАО “НОМОС-БАНК-СИБИРЬ” 
г .Новосибирск 
БИК 045004897
к/с 30101810600000000897
ОКВЭД 72.20   , 52.48.13
Подписи :__________________________
Аюб Салем
М.П
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